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Ⅰログインページ

１．ログインIDとパスワードを入力します。

２．[OK]ボタンをクリックします。

（ご注意）

１．複数の端末で１つの順番待ちを管理する場合、端末毎にＩＤとパスワードの入力が
必要です。複数の端末で同一のＩＤとパスワードを入力した場合は、後から入力された
端末が有効となり、最初に入力された端末は無効となります。両方の端末を有効にす
る場合は、それぞれに割り当てられたＩＤとパスワードでログインして下さい。

（ご注意）

１．ＩＤまたはパスワードが間違っ
ていた場合はエラーメッセージが
表示されます。[戻る]をクリックし
て前のページで正しいIDとパス
ワードを入力して下さい。

Junban.com 

①

②



Ⅱログイン結果ページ

１．ログインの結果が表示されます。

２．[メインページへ]をクリックすると、メインページへ移動し、順番待ちが開始されます。

（ご注意）

１．午前の診察が終了し、その続き番号から午後の診察を開始する場合は、[メイン
ページへ]をクリックして下さい。

２．午後の診察を最初の番号からやり直す場合は、画面を下にスクロールして[最初か
らやり直してメインページへ]をクリックして下さい。この処理は全ての番号がクリアされ
ますので順番待ちの最中には絶対行わないで下さい。

３．マルチモニタ対応の病院様では表示されません。（運営者保守メニュー内で行いま
す。）

②
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１．診察中の番号と待ち人数が表示されています。病院様の画面形態によっては、中
央部分が表示されない場合もございます。（操作画面と待合室画面が違う場合等）

２．患者さんが受付に来られた時点で番号札を渡し、[順番待ち追加]ボタンをクリックし
て下さい。１人追加の右側の▼をクリックして人数を選択後[順番待ち追加]を押すと一
度に最大１０人まで追加することができます。

３．呼び出しを行った時点で患者さんから番号札を受け取り、その番号をクリックします。

４．お呼び出し時に患者さんがいらっしゃらない場合は、[後回し]マークをクリックして下
さい。その患者さんは以下のようになります。（後回しを採用している病院様のみ）

・一時保留パターン 右側の保留欄に移動します。

・最後にまわすパターン 順番待ちの最後に移動します。

５．[虫眼鏡]マークにマウスを合わせると、来院時間がわかります。

→順番取りパターンをご利用の場合は、予約時間、患者様名等が表示されます。

６．保留中の患者さんをそのまま処理済みにするには、保留欄の番号をクリックします。

７．保留中の患者さんを順番待ちに復帰させるには[←]をクリックします。

戻る位置は、予め決めた順番、最初、最後の３通りです。

８．午前または、午後の診察が終了したら、ページ上の[終了]をクリックして下さい。

Ⅲ待ち状況のページ（待合室のページその１）

②

⑧

①

④

⑤

③

⑥

⑦
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１．午前または、午後の診察が終了したら、ページ上の[終了]をクリックして下さい。

２．表示するテロップは[運営者保守へ]でいつでも変更できます。

Ⅲ待ち状況のページ（待合室のページその２）

（ご注意）

１．間違って[順番待ち追加]や[受付番号]をクリックした場合は、[管理メニューへ]をク
リックして下さい。

２．間違って[終了]をクリックした場合は、[続きから再開]をクリックして下さい。

②

①

②①
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Ⅳ保守メニューのページ

１．間違ってまだ順番がまわってきていない番号をクリックしてしまった場合は、その番
号の[済み]をクリックして下さい。済み状態から待ち状態に戻ります。

２．間違って[順番待ち追加]ボタンをクリックしてしまった場合は、その番号の[待ち]をク
リックして下さい。待ち状態から済み状態になります。

３．任意の順番に移動したいときは、[順番]をクリックして、表示順序を設定して下さい。

４．背景が赤色の取消は、順番取りを行って、取消をされた方です。

５．項目１，２，３ は順番取りをされた時の入力項目で内容は病院様毎に異なります。

６．修正が済んだら[メインメニューへ]をクリックして下さい。

（ご注意）

・上記の２の場合、１つ前の番号に戻るのでなく済み状態になるだけですので結果的
に番号が１つとぶことになります。

①

②

③

④
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２．順番取りが可能な時間帯を曜日別に設定します。

※午前用と午後用に２パターン設定できます。

※休診日や午後休診等の時は、0000 を設定して下さい。

３．順番取りを行った際に携帯電話に表示されるメッセージを登録します。

例)順番待ちを受け付けました。番号は501番です。来院時に受付窓口でお申し出下さ
い。（改行したい場合は、<br>をつけて下さい） この色の部分はシステムで固定です

４．[登録]ボタンを押して下さい。

順番取り可能時間帯内であっても、当日の順番待ちを開始しなければ、
携帯電話からの順番取りはできませんので、ご安心下さい。

Ⅴ運営者保守画面－順番取り環境設定

②

③

Junban.com 

１．[順番取り環境設定]をク
リックすると、右側に順番取り
時間帯の一覧が表示されま
す。

順番取り機能をご利用
の病院様のみ有効です。

①



１．運営者メニューの[テロップ保守]をクリックするとテロップ保守画面が表示されます。
テロップは予め５つまで設定できます。（６つ以上使用する場合はその都度変更して下
さい。）

２．５つの内、使用するテロップを選択します。

３．[登録]ボタンを押して下さい。

Ⅵ運営者保守画面－テロップメンテナンス

①

②

③

（ご注意）

待合室用の画面形態にともない、病院様によっては、即座に変更したテロップが反映
しない場合があります。その場合は[F5]の画面の更新で最新画面を表示して下さい。

（ログインしなおしでも結構です。）
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１．午後の診察を最初の番号から行いたい場合は、どうしても順番を最初から取り直し
たい場合に使用します。

[今日の番号を全て削除する]を押すと、今日の番号が全てクリアされます。

Ⅶ当日番号クリア

①

（ご注意）

この処理を行った後は元に戻せません。診察時間中に行う場合は充分に注意
して下さい。また、携帯電話からの順番取りを採用されている病院様では、尚一層のご
注意が必要です。原則として診察時間中には実行しないようにしましょう。
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Ⅷ警告メッセージ

（ご注意）

順番待ちシステム操作中に上記の画面が表示されて場合は、キャンセルして下さい。
これは、ブラウザの１つのフレームだけを[最新の状態に更新]使用としたときに表示さ
れます。ブラウザの機能として直前の操作をもう一度行うということですが、直前の操作
が単なる表示のみで有れば、再試行しても問題ございませんが、直前の操作が[待ち
追加]等の場合は、再度追加ボタンを押すことと同じになりますのでご注意下さい。
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順番待ちシステムを基本バージョン、順番取りバージョンでお使いのお客様へ

Ⅰ．画面の表示パターンについて

順番待ちシステムでは、３つの表示パターンを用意しています。

① ○番診察中△人待ち

② 次□番 △人待ち

③ △人待ち

システム導入時は、特にご指定の無い場合①に設定してあります。変更される場合は、
担当営業までご連絡下さい。

Ⅱ．保留者の扱いについて

順番待ちシステムでは、４つの処理パターンを用意しています。

① 保留欄から番号クリックで順番待ちに戻さずにそのまま、処理済みにする。

② 保留欄から←クリックで元の順番に戻す。（先頭に戻す）

③ 保留欄から←クリックで最後尾に戻す。

④ 保留欄から←クリックで任意の順番に戻す。（例 ４番目に戻す）

システム導入時は、特にご指定の無い場合①と③に設定してあります。変更される場合
は、担当営業までご連絡下さい。（④の任意の順番を変更する場合も含みます）

（ご注意）

Ⅱの②か③か④をご利用される場合または、順番取りバージョンで院外の番号帯を分
けられる場合は、順番待ちの番号順が必ずしも小さい番号が先になるとは、限りません。

従いまして、○番診察中の番号に違和感を感じる瞬間が発生します。

例）５，６，２，７，８ の列で５，６と済みになったとき、６番診察中ですが２が済みになっ
たときに２番診察中となります。

また、診察の順番が変わる場合も同様です。

例）５，６，７，８の列で５が済みになって、５番診察中３人待ちですが、次に先に７番が
済みになったとき、実際の診察中は７番ですが、６番にとって、今何番の方が診察中で
あるかということに大きな意味がなく、７番診察中よりも５番診察中と表示した方がわかり
やすい為、実際の診察中番号と表示とが異なる場合があります。

その後、６番が済みになると６番診察中でなく、一気に７番診察中になります。

従いまして、順番が入れ替わる場合や、診察順序が入れ替わる場合、順番取りで院外
からの番号帯を分けられている場合は、どのように表示しても、違和感を感じる瞬間が
発生します。このことから、順番待ちシステムで表示している○番診察中は、あくまで、

今先頭の番号の直前に並んでいたはずの人の番号を表示しています。

また、患者とのトラブルを避けるため、順番待ちシステムでは、保留者は、順番待ちに
戻さずに、保留者欄から直接処理済みにされることをお勧めします。
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Ⅸ携帯テロップ変更方法（ログインページ）

1．インターネットエクスプローラを起動し、アドレス欄にＵＲＬを入力します。

junban.com/ユーザー名/telop/

①

Junban.com

②

2．上記ＵＲＬのユーザー名には、テロップ変更用の「ユ-ザ-名]と[パスワ-ド]を指定し
てください。（ご注意）順番待ちシステムのログインＩＤ、パスワードとは異なります。



Ⅹ携帯テロップ変更方法（テロップ変更ページ）

3. 変更画面が表示されます。現在のテロップを参考に新しいテロップを入力してくださ
い。 最大３行まで設定できます。

③
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ⅩⅠ携帯テロップ変更方法（変更結果確認ページ）

④

4.変更画面が表示されます。テロップをご確認の上、[念のためこちらから確
認してください]を押してください。

5.まれにテロップが古いまま表示されることがあります。

その場合は「Ｆ５」ボタンを押して最新状態に更新してください。

⑤
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